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Flow Chart การจัดการเร่ืองร�องเรียน /ร�องทุกข�  ของ สสอ.เมืองแพร$ 
 

ศูนย�รับเร่ืองราวร�องทุกข� สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองแพร� 
- หมายเลขโทรศัพท�  ๐ ๕๔๕๑๑ ๒๒๐ 
- หมายเลขโทรสาร   ๐ ๕๔๕๒๒ ๗๒๓ 
- เว็บไซต�     http://www.sasukmp2559.com/sasukmuang/ 
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รับเรื่องร�องเรียน / ร�องทุกข� 

ประสานงานหน�วยงานท่ีรับผิดชอบ 
ดําเนินการตรวจสอบข�อเท็จจริง 

แจ�งผลให�ศูนย�รับเรื่องราวร�องทุกข� 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองแพร�  
(ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด) 

ยุติเรื่องแจ�งผู�ร�องเรียน/ 
ร�องทุกข�ทราบ 

ไม�ยุติแจ�งผู�ร�องเรียน/ 
ร�องทุกข�ทราบ 

สิ้นสุดการดําเนินการรายงานผลให�
ผู�บริหารทราบสิ้นสุดเรื่อง 
รายงานผลศูนย�ดํารงธรรม 

 

๑. ร�องเรียนด�วยตนเอง 

๒. ร�องเรียนผ�านเว็บไซต� 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองแพร� 

๓. ร�องเรียนทางโทรศัพท� 
๐ ๕๔๕๑ ๑๑๔๕ ต�อ ๓๐๗ 

๔. ร�องเรียนทาง Facebook 
  

     ยุติ      ไม$ยุติ  


